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Yén Bai, ngay 28 thang 08 ndm 2020

KE HOACH
TRIEN KHAI TIEP NHAN PAT LICH HEN KHAM QUA PIEN THOAI

Thuc hién Quyét dinh sb: 3088/QD-BYT ngay 16/7/2020 ctia Bo Y té vé viéc Ban
hanh bd ti€u chi bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va cac dich bénh
viém dudng ho hap cap;

Xét dé nghi ciia Phong Ké hoach tong hop;

Trung tdm y t& Mu Cang Chai ban hanh ké hoach trién khai tiép nhan dit lich hen
kham qua dién thoai nhu sau:

|. MUC PICH:

- Gidam thoi gian cho doi cia bénh nhan khi kham chita bénh tai Trung tam y té
Mu Cang Chai;

- Han ché tap trung dong ngudi trong thoi diém phong, chong dich COVID-19 va
cac dich bénh viém duong ho hép.

II. THOI GIAN, PIA PIEM:

- Thoi gian: tir ngay 15/8/2020.

- Pia diém: Khoa kham bénh - Trung tim y t¢ Mu Cang Chai.
I11. NOI DUNG KE HOACH:

1. Nhan dat lich kham qua dién thoai:

- Khoa Kham bénh & Chi dao tuyén 1ap bang phan cong nhan luc phu trach tiép
nhan dit lich kham qua dién thoai hang ngay va trién khai thuc hién theo bang phan
cong.

- D& nghi nguoi dan cung cip thong tin can thiét cua tré, cu thé:
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- Cung cép thong tin cho ngudi dan sau khi tiép nhén:



+ Thoi gian hen kham, dia diém tiép nhan (Quﬁy tiép nhan);

+ Thi tuc, hd so cdn mang theo khi dén kham: Thé BHYT, gidy chuyén
vién,...

+ Dan do bénh nhan dén dung thoi gian hen, néu khong ding ngay hen thi s&
thuc hién viéc kham bénh nhu thong thuong.

- Tong hop danh sach, thong tin bénh nhan hen kham vao lic 16h00 hang ngay,
chuyén Quﬁy tiép nhan dé thue hién viéc tiép nhan trudc bénh nhan vao dau ngay hen
kham.

2. Tiép nhan bénh nhan da dit lich hen kham:

- Vio thoi gian 7h00 dén 8h00 hang ngiy, quay tiép nhan thyc hién viéc nhap
thong tin bénh nhan hen kham ngay d6 1én phan mém bénh vién.

- Khi bénh nhan téi quay tiép nhén, thuc hién viéc tiép nhan ho so theo quy dinh,
sau d6 huéng dan bénh nhan dén phong kham (dbi véi bénh nhan BHYT) hodc quiy
thu vién phi (d6i v6i bénh nhan vién phi).

3. Thong béo viéc trién khai tiép nhan dit lich hen kham qua dién thoai:

- Thong béo viée trién khai “tiép nhan dit lich hen khdm qua dién thoai” trén trang
Facebook ctuia Bénh vién, dan bang thong bao tai Quﬁy tiép nhén ctia Bénh vién dé
ngudi dan dugc biét. Noi dung thong bao nhu sau:

- Tur ngay 15/8/2020, Trung tdm y té Mu Cang Chai thuc hién trién khai tiép nhan
“Pit lich hen kham qua dién thoai”. Quy khéach c6 nhu cau dit lich hen kham trudc,
vui 1ong lién hé qua sd dién thoai 02163878011 hodc 0917410801 (tir 7h30 dén
16h00 hang ngay tir thir 2 dén thir 6) va cung cap nhitng thong tin sau:
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- Luu y:
+ Quy khach nén diang ky kham bénh trudc ngay kham it nhit 1 ngay.

+ Chung t6i rat tiéc néu quy khach khong kip dang ky trude thoi han quy dinh,
kinh moi quy khach dén kham theo quy trinh thong thuong va cho doi dén
luwot kham.

Tran trong thong bao!



IV. TO CHUC THU'C HIEN:

Céac Khoa, phong nghién ciru, trién khai thuc hién ké hoach nay theo chiic ning,
nhiém vu. Béo céo kho khin, vuéng mic v6i Ban Giam ddc Bénh vién, cac khoa,
phong lién quan dé phdi hop giai quyét.

Noi nhin: GIAM POC
- Céac khoa, phong (t/h);

- Website BV (t/h);
- Lvu VT, KHTH, KB&CC.



